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n’a pas failli 2 sa renommée, le sujet de réflexion choisi cette année n’en était pas moins emprunt

Evénement Histoire d’oublier la grisaille hexagonale, Bus & Car
a organisé la 5¢ édition des Rencontres Jeunes Dirigeants dans le sud de la Corse. Si I'lle de Beauté

du plus grand sérieux : la gestion de conflit en entreprise.

OUR la cinquiéme
édition des Rencon-
tres Jeunes Diri-
geants, Bus & Car a
décidé de retourner
en Corse, destination qui, grace
notamment aux bons soins d’0l-
landini Voyages en charge de toute
lorganisation sur place, sera dés-
ormais liée a cet événement. Par-

tenaires et invités de lopération
~ dirigeants ou futurs dirigeants
dentreprises autocaristes de moins
de 40 ans - se sont donc retrouvés
a Porto-Vecchio du 29 juin au
1¢juillet pour plancher sur un su-
jet ardu : la gestion des conflits
en entreprise.

Trois jours de débats et de ré-
flexions orchestrés par Claude Ci-
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bille, responsable du pole Voya-
geurs chez Ifrac Formation.

Comme toutes les opérations or-
ganisées par le magazine, les Ren-
contres Jeunes Dirigeants se pré-
sentent comme un subtil mélange
de travail et de détente. Pour cette
5¢ édition, mer et canyoning sous
le soleil ont permis aux partici-
pants doublier les contraintes du
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quotidien et les points fondamen-
taux mis en lumiére lors des
séances de réflexion.

Cest donc avec quelques coups de
soleil et une méthode de gestion
des conflits en poche que les
Jeunes Dirigeants de I¢dition
2012 ont regagné leurs entre-
prises respectives dans la nuit de
dimanche a lundi. &




Pour cette 5° édition, Bus & Car

et ses partenaires avaient choisi

de déplacer les Rencontres Jeunes

Dirigeants dans le sud de la Corse,
a Porto- Vecchio. Loin de la grisaille
qui s'imposait sur le pays,

es 18 invités ont pu joindre I'utile

a lI'agréable : de longues séances

. de travail sous la direction

de Claude Cibille, et d’intenses

moments de détente organisés

grace aux bons soins d’Ollandini

Voyages. Résultats, en dehors
de quelques coups de soleil
parfois violents, un cocktail
qui a su séduire 'ensemble

des participants et qui fait

de cette manifestation un rendez-vous

incontournable pour la jeune

génération des chefs d’entreprises

du transport routier de voyageurs.

Les invites

Clémence ABBINANTE
SA Launoy Tourisme (88)
Lionel ANNEQUIN
Annequin Autocars (38)
Guillaume BERNINI

SAS Viabus (77)

Séverin BERTHELET
Autocars Berthelet (38)
Aurélien BERTHELET
Autocars Berthelet (38)
Stéphane DELCOURT
Autocars Gilles Delcourt (50)
Richard DIAZ

Groupe Faure (95)
Arnaud FRANCOTTE
Autocars Francotte (08)
Antony BREMIOND
Autocars Bonnafoux-
Brémond (06)

David JALICON
Tourisme D. Jalicon (63)
Didier MARIOT

Mariot Gamelin (59)
Laurent PONSOT
Autocars Ponsot (06)
Loic CHEVALIER
Voyages Mullie (62)
Alexandre GUILLERMIN
SAS Transports Guillermin (38)
Mickael SAINT-LAURENT
Autocars Saint Laurent
Clément VERDIE

Verdié Autocars (12)

Lise SARRO

Autocars Sarro (40)
Marielie NAPOLI
Dupasquier Autocars (54)
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GComment gerer un contlit ?

Analyse de cas,
exercice de
positionnement par
rapport a des
situations données,
les séances de travail
ont été menées a

Réflexions Le conflit semble indissociable de
la nature humaine et rythme la vie

de tout groupe social. Un facteur encore

plus vrai en entreprise. Comment prévenir et

gérer ?

ACE au conflit, com-
ment réagir en tant que
chef dentreprise ? Com-
ment analyser les pro-
blemes au quotidien et
prendre les mesures qui s'impo-
sent avant que la situation ne dégé-
nére en conflit ouvert ? Quelles
méthodes appliquer ? Autant de
questions posées par Claude Ci-
bille, responsable du pdle Voya-
geurs chez Ifrac Formation, lors
des séances de travail qui ont
rythmé ces trois jours.

Mise en situation
Pas question de cours théoriques
sur le sujet. Le but des débats a
dabord consisté a fournir aux par-
ticipants des grilles d’analyse de
situation permettant soit danti-
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ciper les conflits a venir, soit de
mettre en marche des processus
préventifs. Enfin, grace a différents
cas concrets étudiés en groupe,
renforcés de jeux de role concoc-
tés par Iéquipe de Bus ¢ Car, cha-
cun a pu se positionner par rapport
aux situations présentées. Lobjec-
tif de ces séances était simple :
fournir aux dirigeants des éléments
méthodologiques que chacun
pourra adapter aux spécificités de
son entreprise, mais aussi a sa per-
sonnalité. Un sujet vaste et com-
plexe, qui se prétait par ailleurs au
partage dexpérience de tous. Les
invités comme les partenaires se
sont donc investis de concert dans
les exercices préparés pour locca-
sion. ¥ =

baton rompu.
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Limportant dans un
conflit est d’abord
de se positionner
par rapport

a la situation.

Dans le cadre des
exercices organisés
pour l'occasion,

les jeunes dirigeants
ont pu présenter
et soumettre

a la discussion leur
prise de position
par rapport

a différents cas.
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_Jeunes Diigean's 2012
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Mer, canyoning et dégustation

Le sujet des débats — les conflits en
entreprise — était suffisamment sérieux pour
que les organisateurs des Rencontres

Jeunes Dirigeants octroient aux participants
quelques bons moments de détente.

Le canyoning pour les sensations fortes,

la mer et les plages corses pour la détente,
et la gastronomie locale pour que les esprits
tournent ensuite a plein régime.  pierme cossard
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