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COMMERCIAL

Pilotage des ventes

La Gestion Commerciale est au coeur de la relation client: CRM, Deuvis,
Planning, Commandes, Facturation.

En multipostes et multi-sites, la dynamique commerciale est assurée grace
a plusieurs écrans de pilotage et de reporting.

DEVIS, COMMANDES ET FACTURES

Processus métier: Demande client, Moteur de tarification,
envoi par mail et relance... Confirmation de commandes,
Billet Collectif, Feuilles de Travail, Attestation d'Activité et
pour finir Facture et transfert comptable.
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PLANNING SUR PLUSIEURS JOURS

Processus métier: Affectation commandes,
édition des BC, controble avec alarmes
visuelles. Zoom commande, création rapide

au planning...
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EXPLOITATION

Affectation des ressources engagées
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LE PLANNING

Aide a l'affectation, respect des demandes
commerciales, des données techniques (catégo-
rie et caractéristiques véhicules, lien atelier) et
sociales (compétences, compteurs conducteurs,
indisponibilités). Alarmes visuelles en cas de

dépassement.

Cartographie intégrée (option)
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Pour vous aider a planifier vos activités réguliéres et occasion-
nelles en optimisant l'utilisation de vos ressources (véhicules et
conducteurs). Lexploitant dispose d'une boite a outils centrali-
sée étoffée: graphicage, habillage automatique (hlp, coupures,
vacations), calcul de RH, alarmes...

LE SERVICE REGULIER

Saisie des segments (jours, calendrier, itinéraire, primes),
services (assisté par le planning en mode «graphicage») et
roulements (planification des conducteurs, RH...).
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SOCIAL

Maitrise des heures rémunérées

La gestion sociale permet de construire automatiquement les bases de rémunération
de vos conducteurs en respectant vos accords sociaux.
Les données de la Prépaie Gescar trouvent leur source dans le planning, la lecture des

disques et des cartes a puce ainsi que dans l'informatique embarquée.
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PREPAIE ET DECOMPTE

Réalisation du décompte en sélectionnant les
informations du disque et du planning dans la
méme journée.

Le décompte de prépaie est pré-paramétré selon
vos accords sociaux par nos consultants métiers.

IMPORT CHRONO & GPS

Récupération des données du logiciel
chronotachygraphe et/ou GPS pour
permettre une comparaison facilitée du
travail et de la conduite.

SOCIAL / CONDUCTEURS

Paramétrage des contrats, plans et données sociales
des conducteurs.

UNE QUESTION ? ON'Y REPOND
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Remontée des positions
véhicules multifournisseur
en temps réel !

Connecté a Gescar, GéoHub permet de
suivre en temps réel I'activité de vos
véhicules et d'analyser les temps de
trajet ou de kilometres effectués afin
d'optimiser au mieux vos ressources

ainsi que la qualité de service.

MULTIFOURNISSEUR

Grace a son connecteur multifour-
nisseurs, suivez I'ensemble de
votre flotte quelle que soit la
solution de géolocalisation
installée dans chaque véhicule (ex.
: TomTom, Masternaut,...).
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SUIVI EN TEMPS REEL

Analysez en temps réel 'activité
des véhicules connectés et a
posteriori toutes les statistiques
de votre flotte: remontée de
I'avance-retard dans Gescar,

alertes sur zone, kilométrages, ...

SANS INVESTISSEMENT

L'hébergement de GéoHub en
mode Saa$S vous affranchit de
I'installation d'infrastructure
complémentaire et vous permet
une configuration rapide de la
solution (import des données en
GTFS).

AMELIOREZ VOTRE QUALITE DE SERVICE ET OPTIMISEZ VOS RESSOURCES AVEC GEOHUB
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L'interface en Responsive Design, concue
pour une utilisation intuitive, vous permet
d'y accéder partout et a tout moment, sur
tout type de support mobile. Grace a son
connecteur multifournisseur, centralisez
dans Gescar le suivi de vos véhicules pour
une analyse en temps réel ou différée grace
a I'historisation des tracés et des statistiques
— avancées pour I'ensemble de votre parc.

Le panel des fonctionnalités offert par
GéoHub varie selon le partenaire de géolo-
calisation sélectionné et les options
acquises.
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l“ Gescar Online

Outils de communication de
Gescar via internet

Gescar Online offre un large panel de

solutions de mobilité full-web, pour vous
tenir informé de I'évolution de votre
activité en temps réel.

BORNE MOBILE

Accés Mobile Conducteur pour la
consultation du planning, le suivi des
prises et fins de service, le retour
des Billets Collectifs, les incidents
d'exploitation, la construction
d'itinéraires...

BORNE INFO DEPARTS

Informe en temps réel des départs
dépassés et a venir de chaque site
et signale les conducteurs en alerte.
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INDICATEURS DE GESTION

Indicateurs personnalisables,
pour un apercu rapide de
I'activite et de son évolution,
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RESAWEB

Portail permettant a vos clients

de demander des devis, de les

confirmer, d'afficher I'historique
des demandes...

UNE QUESTION ? ON Y REPOND @
contactez-nous par téléphone

+33 (0)3 8810 56 70

BORNE PLANNING

Le responsable consulte le planning
a distance, suit les validations des
conducteurs en temps réel et répond
sur les disponibilités vehicules.

ENVOI DE SMS

Programmez automatiquement l'envoi
de SMS & vos clients, conducteurs,
sous-traitants en fonction du
planning et de l'activité commerciale,
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GRAPHICAGE

Modélisation et gestion du réseau

Gescar Graphicage : solution d'aide a la décision pour les Autorités Organisatrices et pour les

Transporteurs (urbains et interurbains).

Doté d'un moteur d'optimisation, c'est un outil puissant de gestion et de modélisation du réseau.

En aval du tracé des lignes et en amont de I'affectation des conducteurs, il permet de créer les
horaires des lignes et d'améliorer les solutions existantes, tout en tenant compte des
cadencements, de l'intermodalité et des objectifs de progression de la qualité de service aux

usagers.

CRCR RN} _FFI

Gescar Graphicage présente de nombreuses
fonctionnalités :

Génération des horaires soit a partir des grilles
existantes, soit a partir des temps de trajet et de
cadencement par période et par ligne.

Visualisation des horaires sur un graphique
espace-temps prenant en considération les
correspondances interlignes, I'intermodalité ainsi
que le cadencement des dessertes.

Modification manuelle des horaires sur le
graphique ou sur la grille avec mesure
simultanée des répercussions au niveau du
réseau global.

Génération automatique de solutions grace a un
moteur d'optimisation intégrant des objectifs de
qualité et de ressources personnalisables.

Calcul des statistiques et des unités d'ceuvre du
réseau : nombre de correspondances, régularité
du cadencement, nombre de véhicules,
kilométrage haut-le-pied, temps d'attente...

Comparaison et archivage des optimisations
itératives avec possibilité de suivi des
performances.
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HABILLAGE

Services conducteurs

Gescar Habillage : solution permettant de créer des journées types par conducteur afin de
couvrir les horaires des véhicules affectés sur les lignes.

De facon manuelle ou optimisée, Gescar Habillage s'inscrit dans la continuité de Gescar
Graphicage, en vous aidant a faire un découpage efficace et rapide des voitures, tout en
respectant les contraintes sociales choisies.

Fonctionnalités principales :

« Récupération des résultats du Graphicage : nombre et découpage par véhicule
« Paramétrage des regles sociales et accords spécifiques

« Prise en compte des points de releve

« Exploitation de plusieurs types de ressources

« Habillage manuel et actions directes sur le graphique

« Habillage optimisé grace a un puissant algorithme de calcul

« Optimisations itératives suite aux changements de regles et préférences

« Génération d'une solution type et export vers le logiciel de gestion de I'exploitation

« Recupération de la solution retenue par le Graphicage,
notamment les services voitures validés pour préparer
les services conducteurs.

Chaque ligne du tableau correspond a une voiture, et
chaque couleur correspond a un numéro de ligne du
réseau.

Paramétrage pour modéliser les regles
sociales par type de contrat.

Désignation des depots et affectation des
ressources par dépot.
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Le réveil professionnel

Wake Up Station Le réveil professionnel
Wake-Up Station permet de générer
automatiquement des appels a vos
conducteurs, afin de garantir la
ponctualité des départs et améliorer votre
qualité de service, en tenant compte des
numeéros d'appel et des périodes
d'astreinte par établissement ou de
maniére globale
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SUIVI DES STATISTIQUES QUALITE DE SERVICE
Visualisez en instantané, l'activité
Réveils: appels des conducteurs,
réveils annulés, réveils remontés

Systéme hébergé, Wake-Up
Station fonctionne en autonomie.
Il est alimenté par Gescar ou par

Wake-Up Station permet de
prévenir I'exploitation/astreinte
plusieurs minutes avant la prise de

un import de fichier, contenant la
programmation des prochains
réveils

en astreinte, réveils programmés....

service et d'anticiper la mise en
place de solutions alternatives, de
maniére transparente pour le

client final.

AMELIOREZ VOTRE QUALITE DE SERVICE ET OPTIMISEZ VOS RESSOURCES AVEC WAKE UP STATION

Solution en full web accessible via mobile, en lien avec le logiciel Gescar et enrichie de nombreuses analyses et statistiques.
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